1. Lepingu dokumendid

1.1 Lepingu lahutamatud osad on lisad, milles lepitakse kokku lepingu sdlmimise ajal
ja pérast lepingu s0lmimist ning mis moodustavad koos lepinguga iihtse tervikliku
kokkuleppe poolte vahel. Lepingu dokumentide omavahelise vastuolu korral lahtuvad
pooled lepingu teksti prioriteedi pohimottest.

1.2 Lepingul on sdlmimise hetkel jargmised lisad:

1.2.1 teenusekirjeldus (lisa 1);

1.2.2 vastuvotuleht (lisa 2);

1.2.3 teenuse osutaja poolt kinnitatud ja kehtiv kodukord (lisa 3);

1.2.4 teenuse osutaja poolt kehtestatud hinnakiri inkontinentsivahenditele ja pedikdiiiri
teenusele (lisa 4).

2. Uldsitted

2.1 Leping reguleerib poolte vahelisi suhteid védjaspool kodu osutataval
o0pédevaringsel tildhooldusteenusel.

2.2 Viljaspool kodu osutatav 66paevaringne tildhooldusteenus (edaspidi teenus) on
kohaliku omavalitsuse iiksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmérgiks on
turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine tiisealisele isikule, kes terviseseisundist,
tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel pohjustel ei suuda kodustes
tingimustes ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt toime tulla.

2.3 Pooled vodivad eraldi kokku leppida, et teenuse osutaja osutab ja /voi vahendab
teenuse saajale ka muid lepingu lisad 1 ja 2 (teenusekirjeldus ja intiimteenused)
nimetamata teenuseid.

2.4 Lepinguga reguleerimata kiisimustes ldhtutakse Eesti Vabariigi digusest.

2.5 Lepingu iga punkti tdlgendatakse koos teiste vastavate punktidega, ldhtudes
lepingu eesmaérgist.

3. Teenuse tasu ja tasu maksmise kord

3.1 Teenuse eest tasutakse omaosalustasu (edaspidi tasu) kehtiva hinnakirja alusel.
Hinnakirja muutmine ei too kaasa lepingu muudatust.

3.2 Hinnakirja muudatustest teavitab teenuse osutaja lepingu pooli vihemalt 60 pdeva
ette.

3.3 Teenuse saajale osutatavate teenuste eest (Lisa 1) kohustub teenuse saaja
kontaktisik/eestkostja maksma teenuse osutajale tasu.

3.4 Teenuse osutamise arvestusperioodiks on kalendrikuu. Kui periood on lithem kui
1 kuu, siis tasu arvestatkse valemi jargi: kuu tasu jagatakse iihes kuus olevate
kalendripdevade arvuga, korrutatakse konkreetses kuus tegelikult teenust osutatud
paevade arvuga.

3.5 Kui teenuse saaja kasutab teenust osaliselt seoses ajutise eemalolekuga (niit.
haiglaravil, kodus), siis tasutakse pansionaadile 100% tasust voodikoha sdilitamise
eest. Alates 5. eemal viibimise pievast vihendab Pansionaat tasu toiduraha vorra.
Jargmise kuu tasust tasaarveldatakse toiduraha maha esitatud avalduse alusel.

3.6 Tasu saamiseks esitab teenuse osutaja teenuse saajale ja voi



kontaktisikule/eestkostjale arve jooksva kalendrikuu eest jooksva kuu 05. kuupdevaks
(ettemaksuarve), millise maksetéhtaegv on 10 paeva.

3.7 Arve edastatakse teenuse saajale vOi kontaktisikule/eestkostjale e-postiga. Soovi
korral on vdimalik saada arve paberkandjal teenuse osutaja juures kohapeal.

3.8 Tasu maksmine on teenuse saaja ja kontaktisiku/eestkostja solidaarkohustus.
Solidaarkohustuse puhul v3ib teenuse osutaja nduda tasu maksmist téielikult voi
osaliselt teenuse saajalt voi kontaktisikult/eestkostjalt tihiselt voi igatihelt eraldi
jargnevalt:

3.8.1 teenuse saaja kuu sissetulek koosneb talle maédratud pensionist summas
00.00eurot;

3.8.2 teenuse saaja omaosaluseks on otsuse tegemise hetkel 000,00 eurot, mille
kontaktisik/eestkostja tasub Pansionaadilt Kose OU saadetud arve alusel;

3.8.3 Tallinna linn rahastab tildhooldusteenuse hoolduskulude (2023 aastal
hoolduskulu 500,00 eurot) tasumist teenuseosutaja poolt esitatud arve alusel kuni
kehtestatud piirmédara ulatuses.

3.9 Lepingut ei muudeta, vaid arvutatakse teenuse tasu uus suurus kui:

teenuse saaja pension voi muu sissetulek muutub;

muudetakse teenuse tasu suurust.

3.10 Lepingut muudetakse, kui kontaktisik/eestkostja muutub.

3.11 Lahtuvalt teenuse rahastamise muutumisest 01.07.2023 korrigeeritakse teenuse
saaja poolt tasumisele kuuluv juuli 2023 tasu jargmise kalendrikuu jooksul.

3.12 Teenuse saaja maksab viivist tdhtajaks tasumata summalt 0,029% iga viivitatud
péeva eest.

3.13 Kui leping 1opeb teenuse saaja lahkumisel teenuselt voi surma tottu, siis tagastab
teenuse osutaja kontaktisikule/eestkostjale Pansionaat Kose OU-le ettemaksuna
makstud tasu teenuse saaja/pdrija voi kontaktisiku/eestkostja arveldusarvele 15 pdeva
jooksul alates teenuse saaja/périja voi kontaktisiku/eestkostja vastava avalduse
kéttesaamisest, kus on vélja toodud ettemaksuna makstud tasu suurus ja teenuse
saaja/parija voi kontaktisiku/eestkostja arveldusarve number, kuhu taotletav
rahasumma tuleb kanda. 3.14 Avaldus ettemaksu tagastamiseks tuleb esitada
mdistliku tdhtaja jooksul, kuid mitte hiljem kui 30 paeva jooksul alates vastava diguse
teadsaamisest/tekkimisest.

4. Poolte digused ja kohustused

4.1 Teenuse saajal on digus:
4.1.1 saada teenust lepingus sétestatud tingimustel, mis on kooskdlas hooldusplaaniga;
4.1.2 teha ettepanekuid teenuse sisule ja teenuse osutaja teenuse osutamise kohta.

4.2 Teenuse saaja on kohustatud:

4.2.1 jargima teenuse osutaja kodukorda, mida on eelnevalt teenuse saajale
tutvustatud ja mis on kéesoleva lepingu sisu;

4.2.2 tegema koost66d hooldusplaani koostamisel ja rakendamisel;

4.2.3 maksma teenuse saamise eest teenuse osutajale lepingu punktis 3 sétestatud
tingimuste kohaselt;



4.2 .4 kontaktisikul/eestkostjal on kohustus tagada teenuse saajale jarjepidevalt retsepti
ravimite olemasolu;

4.2.5 informeerima teenuse osutajat voi tema esindajat kdigist teenuse saamisega
seotud voi teenuse saamist takistavatest olulistest asjadest;

4.2.6 tasuda Kodukorras, Hinnakirjas ja Lepingus loetletud teenuste osutamise eest
sétestatule (ndit. Inkontinentsivahendid, pedikiiiir, juuksur jne);

4.2.7 teenuse saaja voi kontaktisik/eestkostja on kohustatud tasuma haigla arved,
med.transpordi arved teenuse saaja transportimisel haiglast Pansionaati.

4.3 Teenuse osutajal on digus:

4.3.1 saada nouetekohaselt osutatud teenuse eest punktis 3 ettenéhtud tasu;

4.3.2 teha kdik moistlikult voimalik, et ennetada ja takistada mistahes haiguste levikut
teenuse osutamise asukohas, sealhulgas votta kasutusele selleks tarvilikke meetmeid,
kehtestada tdiendavaid noudeid ja piiranguid ja nduda teenuse saajalt selliste nduete
jérgimist;

4.3.3 nduda kontaktisikult/eestkostjalt isiku andmete ja informatsiooni edastamist voi
neile juurdepédédsu vdimaldamist;

4.3.4 paigutada teenuse saajat imber teise ruumi juhul, kui see on vajalik mh teenuse
saaja terviseseisundi muutumise tottu;

4.3.5 muuta iihepoolselt Lepingus nimetatud tingimusi teavitades sellest teenuse
saajat ja kontaktisikut/eestkostjat minimaalselt 1 (iiks) kalendrikuu ette. Juhul kui
teenuse saaja voi kontaktisik/eestkostja ei ndustu tingimuste muudatustega, on
nimetatud isikutel digus Leping iiles 6elda 1(iihe) kalendrikuu jooksul alates teavituse
saamisest;

4.3.6 hinnata ja muuta {ihepoolselt teenuse saajale osutatava teenuse sisu ja mahtu
lahtuvalt hooldusvajadusest ning vastavalt hooldusplaanile;

4.3.7 nduda esitatud arvete tdhtaegset tasumist ning keelduda teenuse osutamisest, kui
ei ole tasutud teenuste eest tdhtaegselt.

4.4 Teenuse osutajal on kohustus:

4.4.1 osutada teenuse saajale teenust selliselt, et teenuse saaja vairikus ja privaatsus
oleks tagatud;

4.4.2 koostada hooldusplaan koostd0s teenuse saajaga;

4.4.3 anda kontaktisiku/eestkostja ndudmisel teavet teenuse saaja olukorra ja teenuse
osutamise kohta, kui see ei ole vastuolus digusaktide voi kohtulahendiga;

4.4.4 anda teenuse saaja tervisliku seisundi ja vajaduste kohta teavet teenuse saaja
lihedastele, kelle suhtes on teenuse saaja andnud eelnevalt oma kirjaliku ndusoleku
teda puudutava teabe jagamiseks ja edastamiseks. Sealhulgas anda viivitamatult teada
teenuse saaja tervisliku seisundi haivenemisest voi hospidaliseerimisest;

4.4.5 tagada nduetekohast, kvaliteetset hooldust ja pdetust vastavalt teenuse saaja
tervislikule seisundile ja ldhtudes tema hooldusplaanist;

4.4.6 tutvustada teenuse saajale kodukorda ja aidata kohaneda teenuse osutaja
olustikuga;

4.4.7 informeerida teenuse saajat voi tema kontaktisikut/eestkostjat koigist teenuse
osutamisega seotud voi teenuse osutamist takistavatest olulistest asjaoludest;

4.4.8 teavitada kontaktisikut/eestkostjat lepingu 1opetamisest;

teavitada kontaktisikut/eestkostjat teenuse saaja surmast;



teenuse saaja surma korral korraldab Pansionaat Kose OU lahkunu transpordi
Matusebiiroo Forsius abiga, kellega Pansionaadil on sélmitud koostdo leping.

5. Konfidentsiaalsus

5.1 Pooled peavad lepingu tditmise kdigus saadud informatsiooni konfidentsiaalseks,
ei anna seda edasi kolmandatele isikutele ilma teise poole eelneva kirjalike
ndusolekuta, vilja arvatud seadustes ettendhtud juhtudel. Kiesolev ndue kehtib
tahtajatult.

5.2 Teenuse osutaja kohustub hoidma konfidentsiaalsena kogu teenuse osutamise
kédigus saadud informatsiooni nii lepingu kehtivusaja jooksul kui ka téhtajatult parast
seda. Pooled loevad konfidentsiaalseks informatsiooniks kogu lepinguga seotud teavet.
5.3 Teenuse osutaja edastab konfidentsiaalset informatsiooni ainult nendele
tootajatele (sh voimalikele kolmandatele isikutele keda kasutatakse enda
toolilesannete tditmisel), kes on otseselt seotud lepingu tditmisega ning suudavad
tagada, et tdidetakse kohustuslikku konfidentsiaalsuenduet;

5.4 Pooled kohustuvad jargima konfidentsiaalse informatsiooni edastamisel ning
hoiustamisel vajalikke turvameetmeid, et kaitsta konfidentsiaalse informatsiooni
tahtmatu voi1 volitamata t06tlemise, avalikuks tuleku vo1 hdvimise eest;

5.5 Pool, kes tuvastab konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise fakti, kohustub
viivitamata kirjalikult teavitama teist poolt rikkumise asjaoludest, misjérel lepivad
pooled kokku edasistes meetmetes rikkumisega tekitatud kahju vihendamiseks.

6.Isikuandmete kaitse tingimused

6.1 Pooled ei avalda lepingu sdlmimise ja tditmise kdigus likskdik mis vormis
teatavaks saanud juurdepiisupiiranguga teavet kolmandatele isikutele vilja arvatud
siis, kui neil isikutel on teabele seadusest tulenevalt juurdepdédsu digus.

6.2 Teenuse osutaja jaoks on juurdepiisupiiranguga teave eelkdige teenuse saaja
isikuandmed, mida teenuse osutaja t66tleb lepingu tditmiseks.

6.3 Kustutab lepingu 16ppemisel isikuandmed peale sdilitustéhtaja 16ppu.

7. Vastutus

7.1 Pooled tdidavad oma kohustusi nduetekohaselt, moistlikult ja heas usus.

7.2 Pooled vastutavad oma kohustuste tditmata jatmise vOi mittekohase tiitmise eest,
vélja arvatud juhul, kui tditmisest keeldumise vo1 mittekohase tditmise digus tuleneb
lepingust voi seadusest.

7.3 Kohustuse rikkumine on vabandatav, kui Pool rikkus kohustust vidramatu jou
tottu. Vadramatu joud on asjaolu, mida rikkunud pool ei saanud mdjutada ja
moistlikkuse pohimdttest 1dhtudes ei saanud temalt oodata, et ta lepingu sdlmimisel
selle asjaoluga arvestaks voi seda vildiks voi tiletaks.

7.4 Pool teatab teisele poolele lepingu rikkumisest 5 (viie) pdeva jooksul arvates
paevast, millal ta sai teada voi pidi lepingu rikkumisest teada saama.



7.5 Teenuse saaja hiivitab teenuse osutaja vara rikkumisel v4i hdvitamisel rikutud voi
hévitatud vara véértuste seaduses sitestatud alusel.

7.6 Teenuse saaja kaasatoodud voi tema ldhedaste poolt toodud vairtesemed/esemed
ning sularaha jddvad teenuse saaja omandisse ja valdusesse, mistdttu on vélistatud
Pansionaat Kose OU vastutus nende esemete vdi teenuse saaja enda kies hoitava
sularaha eest.

8. Teadete edastamine

8.1 Teadete edastamine toimub iildjuhul telefoni, e-posti voi posti teel. Kui teate
edastamisel on olulised diguslikud tagajérjed, peavad teisele poolele edastatavad
teated olema edastatud kirjalikus vormis, muu hulgas 8.2 Poolte lepingu 1dpetamise
avaldused, samuti leppetrahvi, viivise voi kahju hiivitamise ndue. Kirjaliku vormiga
on vordsustatud digitaalselt allkirjastatud vorm.

8.3 Informatsioonilist teadet, millel ei ole diguslikke tagajérgi, samuti korraldusliku
iseloomuga voi kiireloomulist teadet v3ib edastada telefoni voi e-posti teel.

8.4 Lepinguga seotud teated edastatakse teisele poolele lepingu punktis 10.2 méargitud
kontaktandmetel. Kontaktandmete muutusest on pool kohustatud teist poolt teavitama
koheselt.

8.5 Teade loetakse teise poole poolt kittesaaduks, kui teade on iile antud allkirja vastu
vOi teade on saadetud tdhitud kirjaga teise poole postiaadressil ja postitamisest on
moodunud 5 (viis) kalendripdeva voi kui teade on edastatud elektroonilises vormis
teise poole e-posti aadressile ning selle kéttesaamine on kinnitatud e-kirjaga.

9. Lepingu joustumine, lopetamine ja I6ppemine

9.1 Leping joustub selle allkirjastamisest poolte poolt, rakendatakse tagasiulatuvalt,
alates 01.07.2023 ning kehtib kuni lepingust tulenevate diguste realiseerimise ja
kohustuste nduetekohase tiitmiseni.

9.2 Lepingut voib muuta voi selle 10petada poolte kokkuleppel. Muudatused
vormistatakse kirjalikult lepingu lisana.

9.3 Teenuse saaja voib lepingu erakorraliselt iiles 6elda mdjuval pdhjusel, teavitades
sellest vihemalt 14 péeva ette.

9.4 Teenuse osutaja voib lepingu erakorraliselt iiles delda, teatades sellest vihemalt
14 péeva ette, juhul, kui teenuse osutamine seab ohtu t0dtaja ja/voi teiste teenuse
saaja tervise ja turvalisuse.

9.5 Teenuse osutajal on digus teenuse osutamine 10petada, kui teenuse vajadus on
muutunud vai dra langenud.

9.6 Teenuse saajal ja teenuse osutajal on digus leping ennetidhtaegselt iiles delda, kui
koiki asjaolusid arvesse vottes ei ole mdistlik eeldada et Pooled jitkavad lepingu
taitmist.

9.7 Poolte kirjalikul kokkuleppel vdib lepingu igal ajal 16petada.

9.8 Lepingu Idppemine ei mdjuta selliste kohustuste tditmist, mis oma olemuse tottu
kehtivad ka pirast lepingu 16ppemist (nt konfidentsiaalsuskohustus, isikuandmete
kaitse kohustus).

9.9 Lepingu Idpetamist ei vormistata kirjaliku muudatusena, kui teenuse saaja:



9.9.1 lahkub teenuselt;
9.9.2 sureb.

10. Kontaktisikud

10.1 Lepingus mérgitud kontaktisikute muutumisest teavitab Pool teist poolt
viivitamata kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

11. Loppsitted

11.1 Kui moni lepingu séte osutub kas osaliselt voi tdielikult kehtetuks, siis see ei
mojuta kogu lepingu ning iilejdinud lepingu sitete kehtivust.

11.2 Leping allub vdladiguse seaduse regulatsioonile.

11.3 Lepinguga seonduvaid eriarvamusi ja vaidlusi lahendavad Pooled eelkodige
labirddkimiste teel. Kui lepingust tulenevaid vaidlusi ei dnnestu lahendada Poolte
labirddkimistega, lahendatakse vaidlus kostja elu-voi asukohajirgses kohtus.

11.4 Variant 1: Leping allkirjastatakse digitaalselt. Lepingu sdlmimise kuupédevaks on
hilisema allkirja andmise kuupdev. Variant 2: Leping allkirjastatakse paberkandjal,
kahes eksemplaris, millest kummalegi poolele jadb iiks eksemplar.



